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1. Was ist Skype™?

Skype™ ist ein kostenloses Programm mit Telefon- und Instant Messaging-Funktion,
Dateilbertragung und Videotelefonie. Sie kdbnnen damit:
e mit anderen Skype ™-Nutzern sowie mit Mobil- und Festnetztelefonen
im In- und Ausland telefonieren,
¢ mit anderen Skype™-Nutzern telefonieren und sich dabei gegenseitig
auf dem Bildschirm sehen,
e Textnachrichten von Skype™ zu Skype™ und auch auf Mobiltelefone
senden und empfangen,

e Dateien senden und empfangen.

Das bedeutet, Sie kénnen lhrem Skype™-Kontakt Textnachrichten schicken und
solche von ihm empfangen. VolIP ist eine Abklrzung fiur den englischen Begriff
,Voice over IP“ und bedeutet Sprachibertragung Uber das Internet — und nicht wie

herkdbmmlich tber das Telefonnetz. ,Instant Messaging“ bedeutet Sofort-Nachricht.

2. Das Programm auf den Rechner laden

Um Uber Skype™ telefonieren zu kdnnen, missen Sie zunéchst das aktuelle
Skype™ -Programm auf ihrem Computer installieren. Sie kénnen sich das Programm
entweder aus dem Internet herunterladen oder sie besitzen eine CD bzw. DVD, auf
der es sich befindet. Computer-Magazine wie PC Welt oder Chip bieten haufig eine
DVD-Beilage mit kostenlosen Programmen. Nicht selten ist hier auch Skype™
darunter. Im Internet finden Sie das Skype™ -Programm an mehreren Orten. Am
besten gehen Sie auf die offizielle Website von Skype™, dort wird lhnen immer die

aktuelle Version angeboten: http://www.Skype.com/intl/de/download/Skype/windows/

Um das Programm herunter laden zu kdnnen, geben Sie die oben genannte Adresse
in ihren Browser ein. Klicken Sie jetzt auf die grine Schaltflache unter dem Bild mit

der Aufschrift ,jetzt herunterladen®.
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Skype-Guthaben erwer

Nutzen Sie Skype Unternehmen Einkaufen Kot

" '€’ Jetzt herunteriaden !

Es offnet sich ein Dialogfenster und Sie werden gefragt, was Sie mit der Datei
SkypeSetup.exe tun mochten. Klicken Sie auf Datei speichern.

Sie méchten folgende Datei herunterladen:

[ skypeSetup.exe
Vom Typ: Binary File
Von: http://download.skype.com

Machten Sie diese Datei auf einem Datentréger speichern?

| Datei speichern | | Abbrechen |

Nachdem der Download abgeschlossen ist, starten Sie die Datei SkypeSetup.exe
durch doppelklicken. Sie finden diese Datei entweder in dem Fenster, in dem ihr
Computer den Download-Fortschritt anzeigt oder in dem Ordner, in dem ihr
Computer Downloads standardmafig abspeichert. Es kann auch sein, dass der
Computer Sie in einer weiteren Dialog-Box fragt, ob sie die Datei ausfuihren wollen.
Dies bestatigen Sie dann.

Skype™ Seite 6



Nachdem Sie die Datei gestartet haben, erscheint haufig eine Sicherheitsabfrage:

Open File - Security Warning

Do you want to run this file’?

Mare: SkypeSetupFulllZ). exe
Publizher: Skype Technologies SA

Type: Application

From: C:Documents and SekkingshjorgliMy DocumentsiD., ..

[ Fun ] [ Cancel ]

Alwayps azk before opening this file

ST wwhile filez from the Internet can be uzeful. this file twpe can
@ potentially harm vour computer. Only run softwware from publizhers
wou trust, wWhat's the risk?

Bestatigen Sie durch ,Ausfihren bzw. ,Run®. Es erscheint jetzt der Skype™ Setup-

Assistent und fuhrt Sie durch die restliche Installation.

Als nachstes erscheint das Willkommensfenster. Wéhlen Sie hier die Sprache
,deutsch® aus und dricken Sie die Schaltflache ,weiter”. Damit stimmen Sie auch
zugleich der Lizenzvereinbarung zu. Durch einen ,Klick* auf den blau hinterlegten
Text, wird IThnen der Wortlaut der Vereinbarung angezeigt. Nehmen Sie sich ein paar
Minuten Zeit, um ihn zu lesen, ehe Sie mit Ihrer Zustimmung die Installation

fortsetzen.

& Skype™ - Installation

¢ 7., Hallo! Vielen Dank, dass Sie Skype heruntergeladen haben
W

=y

& Skype™ - Installation

Gratis andere
Skype-Nutzer anrufen

Wahlen Sie Thre Sprache: |[BENe=ay]

Mit der Installation bestatigen Sie, dass Sie gelesen und akzeptiert haben den
) ) ) ) ) ( [ abbrechen
Skype-Endbenutzer-Lizenzvertraq und die Informationen zur Datensicherheit (6 Tt e v @ e o R

Stirnme zu - Installieran ] ’ Abbrechen

Die Installation beginnt jetzt. Dabei werden die fur das Programm notwendigen

Dateien auf Inren Computer kopiert. Der Statusbalken zeigt Innen den Fortschritt der
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Installation an. Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, erscheint ein Fenster, in dem
sich Skype™ bei Ihnen bedankt und lhnen ein Tipp zur Nutzung gibt. Lesen Sie sich

diesen durch und dricken Sie dann auf ,Skype starten®.

& Skype™ - Installation |Z||:.f'>__<|

¢ 7.,._ Danke, dass Sie Skype installiert haben

Grofiartig, Sie haben jetzt Skype!

Die Skype-Erweiterung erlaubt es Thnen,
herkimmliche Telefonnummern mit einem Elick von
jeder Webseite aus anzurufen.

Sie werden weitere Informationen Gber das Skype
Add-0n erhalten wenn Sie den Webbrowser das
nachste Mal starten,

Eeispiel:

The Queen Victoria Pub
Great food, cold pints.

tel: [FE~ 08713328086

Skype starken

Sie haben das Programm jetzt erfolgreich auf Ihnrem Computer installiert.

3. Melden Sie sich an

Im n&chsten Schritt geht es darum, lhr Skype ™-Konto einzurichten. Skype™ fordert

Sie dazu automatisch in Form von weiteren Dialogfenstern auf:

s Skype™ - Konto erstellen &‘

@ Neues Skype-Konto erstellen

Sie hason Earsis sn Skype-Conto? Armekien Neues Skype-Konto erstellen
Name I |
* Shype-Name: [ ]

Muss aus & bis 32 Zeichen bestehen

s Skype™ - Konto erstellen gl

Sie haben bereits ein Skype-konto? Anmelden

* Kennwort: [ |
Mindestens 4 Zeichen

Marne |Internette|efnnierer |
* Kennuwort wiederholen: | |
o b don Sy envertr o Entaen,cie Skype-Mame: linkernetteleforierer |
Skypie-Algerneinen Geschaftshedingungen und die - -
Skype-Datenschutzrichtlinien gelesen und akzeptiert Muss aus & bis 32 Zeichen bestehen
* Felder mit ginem roten Stemchen ratissen susqefillt werden,
* i Hckokkok
weiter kennwort: | |

Mindestens 4 Zeichen

# kenrwart wiederholen: |******** |

) * Ja, ich habe den Skype-Lizenzvertrag Fir Endnutzer, die
Skype Name Skype-Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die

Skype-Datenschukzrichtlinien gelesen und akzeptiert,

# Felder mit einern raten Stemchen rissen ausgefillt werden,

Kennwort Weiter = ] ’ Abbrechen
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Hier kbnnen Sie nun zunéchst lhren Namen eingeben. In der nachsten Zeile geben

Sie einen gewtnschten Skype ™-Namen ein.

Der Unterschied zwischen Threm Namen und Ihrem Skype™-Namen ist der, dass lhr
Skype™-Name auch derjenige ist, der fur lhre Skype™-Kontakte sichtbar ist. Der
Skype™-Name kann mit Ihrem wirklichen Namen identisch sein, haufig ist es jedoch
so, dass Ihr wirklicher Name bereits von einem anderen Nutzer, der den gleichen
Namen tragt, besetzt ist. Fur die eindeutige Erkennung im Skype™-Netzwerk
bendtigen Sie jedoch einen einmaligen, ununterscheidbaren Namen. Daher die

Unterscheidung zwischen Namen und Skype ™-Namen.

Eine Zeile weiter unten geben Sie ein geheimes Kennwort ein, das Sie in der
nachsten Zeile nochmals bestatigen. Merken Sie sich dieses Wort gut. Am Ende
dieses Schrittes mussen Sie noch einmal die Lizenzbedingungen mit einem Haken (c
l6schen) akzeptieren. Dricken Sie jetzt auf ,Weiter.”

Im néachsten Schritt werden Sie dazu aufgefordert, eine gultige E-Mail-Adresse
anzugeben. Keine Sorge, diese ist fur die Teilnehmer des Skype™ -Netzes nicht

sichtbar.

s Skype™ - Konto erstellen E|

@ Heues Skype-Konto erstellen

* E-Mail

Giiltige E-Mail-Adresse ist nitig Fiir die
Zusendung eines neuen Kennworts.

Ja, senden Sie mir den Skype-Mewsletter zu.

Land/Reqgion Deutschland bl
Stadt

Bei Skype-start aukomatisch anmelden

# Falder mit einerm raten Stemchen miissen ausgefills werden.

Falls Sie aber einmal Ihr Kennwort vergessen sollten, kann Ihnen Skype™ Uber

diese Adresse ein neues Kennwort zu schicken. Hier kdnnen Sie auch wahlen, ob
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Sie den Skype™-Newsletter an diese Adresse zugeschickt bekommen wollen.

Geben Sie in der letzten Zeile noch lhre Stadt ein und klicken Sie jetzt auf

LAnmelden.”

Falls der Skype™-Name, den Sie gewahlt haben, schon vergeben ist, bekommen

Sie jetzt funf Vorschlage mit Zusatzen, die aus Ihrem ursprunglichen Namenswunsch

abgeleitet sind. Wenn Sie keinen davon wollen, kénnen Sie es noch einmal mit

einem anderen Namen lhrer Wahl versuchen.

Bedenken Sie dabei aber, dass schon viele Millionen Menschen Skype™ nutzen,

gewobhnliche Namen daher meisten schon vergeben sind. Ein Tipp: Versuchen Sie

es doch einmal mit lhrem Vornamen plus lhrem Geburtsjahr oder mit lhrem

Lieblingstier.

s Skype™ - Konto erstellen E

% Heues Skype-Konto erstellen

Det gewinschke Skype-Mame ist bereits vergeben, Wahlen Sie einen der
folgenden vorschlage aus oder geben Sie einen anderen Skype-Mamen an.

{(®) internettelefonisrerz
() inkernettelefoniererz
) inkernettelefonierer77
) inkernettelefonisrer73
() inkernettelefonisrere 3z
o

Muszs aus & bis 32 Zeichen bestehen

Hirwaeis: Dras wan Ihnen bereits eingegebene Kenrwort wird Air dieses Konto
werwendet

I anmelden l ’ Abbrechen ]

Sobald ein Name akzeptiert wurde, sind Sie angemeldet. Sie kdnnen jetzt Skype™-

Kontakte suchen und mit ihnen im Internet telefonieren.

Skype™
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4. Das Programmfenster, ein Testanruf

Nehmen Sie sich jetzt einen Augenblick Zeit, um sich das Programmfenster etwas
genauer anzusehen. Dies ist sozusagen das Cockpit fur lhre Skype™-
Kommunikation. In der ersten Zeile des Programmfensters steht die Mendleiste, die
in die unterschiedlichen Funktionen von Skype™ fihrt. Darunter teilt sich das
Fenster in mehrere Bereiche. Im Bereich links oben sehen Sie lhr eigenes Profil.
Uber die Schaltflaiche ,Anpassen konnen Sie hier Informationen verandern.
AulRerdem konnen Sie an dieser Stelle ein Foto, eine Botschaft oder sogar ein
kleines Video Uber sich einstellen. Dieses sieht Thr Kommunikationspartner dann

immer, sobald er Sie als Kontakt aufruft.

£y Skype™ - internettelefonierer2 Lo ] — | o |
Skype Kontakte Konversation Anrufen  Anzeige Akkbionen  Hilfe
- Internettelefonierer Alex Kontakke hinzufiigen

Yideo

Anpassen =

aTesten Sie Skype mit einem Gratisanruf

£ Neu ~ ¥ Geschaftiich (2] 12113766
Kontakte | Konversationen @ Diese Telefonnummer anrufen T
Echo [ Sound Test Service -
w
@B Telefone anrufen oder SMS schicken
':-:-!s Personen oder Firmen suchen Sie bendtigen Skype-Guthaben, um SMS senden zu kinnen,
& Skype-Produkte im Shop einkaufen S A R 4
€45 Skype™ - internettelefonierer? Links neben lhrem Namen zeigt das

Skype Kontakte Konwersation anrufen Anzeige Aktionen Hif grin hinterlegte Hakchen lIhren Status

* Internettelefonierer an. Je nachdem, wie verfigbar Sie
: sein wollen kdnnen Sie hier ihrem
Abwesend |
& Beschaftigt Kontaktnetzwerk signalisieren, ob Sie
Al offiine anzeigen Arpassen - gerade fir ein Gespréch verfiigbar
OFfline
sind, oder ob Sie abwesend,
‘. anrufweiterleitung einrichten...

beschaftigt oder offline sind:
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Im Bereich unter lhrem Profil finden Sie Ihre Kontaktliste. Hier erscheinen
alphabetisch geordnet alle Ihre Skype™-Kontakte und ihr jeweiliger Status. Per
Doppelklick auf den Kontakt kdnnen Sie eine Kommunikation tber Textbotschaft

oder Telefon beginnen.

& Heu ~

Kontakte | Konwversationen

Alexandra b
Bernhard
Christine
zabriele
farkin
Susanne
Alex
Alexandear
Alfred
Andreas
Andreas

Anett b’

Die Schaltflachen unter dem Kontakte-Feld dienen verschiedenen Funktionen:

E Telefone anrufen oder SMS schicken Uber diese Taste starten Sie einen

Anruf aus dem Internet an den Festnetzanschluss oder Mobilanschluss des Kontakts
oder schicken Inm eine SMS. Dieser Dienst ist kostenpflichtig. Sie kdnnen diese

Funktion nur nutzen, wenn Sie zuvor Geld auf ein Skype ™-Konto eingezahlt haben.

'« Personen oder Firmen suchen Uber diese Taste konnen Sie nach

Kontakten innerhalb des Skype™-Nutzernetzwerks suchen. Gefundene und
bestatigte Kontakte erscheinen dann in Ihrem Kontaktfeld. Wie das geht, zeigen wir

lhnen weiter unten.

2 Skype-Produkte im Shop einkaufen Diese Taste bietet Ihnen Zugang

zum Skype™ -Shop, wo Sie verschiedene Skype™ -Produkte wie etwa Head-Sets

oder Telefone erwerben kénnen.
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Im rechten Bereich des Programmfensters wird

die Sie gerade fuhren. Das Fenster

Kommunikationspartners an, die Dauer des Gesprachs oder bei

Chat-Text.

zeigt

Ihnen die Konversation angezeigt,

lhnen dabei das Profil des

einem Chat den

Ly itz Skype™ - jorg.lenuweit

Skvpe Kontakte Konwversation Anrufen Anzeige Akkionen Hilfe

- Jiirg

Christine

VQ‘
ke *

O Mobil & Geschaftlich

Wideo hinzufiigen oder eine Machricht Fir alle
Thre Konkakke schreiben

Englisch
Anpassen v

christine
aTesten Sie Skype mit einem Gratisanruf

& Heu v | |Kontakbe und Konversationsthemen suchen. ..

Kontakte | Konversationen

o Christine

Alexandra
Bernhard Back in the office
Gabriele *
Martin Rairy Friday in Munich

Susanne

T, anruf an Christine

Y
Jérg it ein Test =

13,036,094 Kantakk oriine ~ Gesprach beendst

2 Telefone anrufen oder SMS schicken

[a]—]a] x |

_+ Kontakke hinzufiigen

[F9] 09:27 Minchen, Deutschland

_Eine Telefonnummer hinzufiigen

, kgine Antwort oder abgelehnt, 09:27

09:27

0927

@

C, Personen oder Firmen suchen

ﬁ Skype -Prod

L, ¥,

im Shop eink

[ Datei senden

{3 Extras

Wahlen Sie jetzt die Option ,Skype durch einen Gratisanruf testen® unter Ihrem Profil.

Echo / Sound Test Service + Kontakke hinzufiigen

—e
= Auflegen

Hi, this is Skype automatic sound test
service. &dd me to your contact list and

http: ) fran, skype.comfgo/help
“Weiblich give me a call ko test your sound setup,
See http: f fewae skype. comfaoihelp Fo...
echol23

00:25

=D &

%, Anruf an Echo } Sound Test Service 11:50
@~ Dateisenden €2 Extras =
Hier klicken, um eine Machricht an Echo { Sound Test Service einzugeben,
Skype™ Seite 13

Sie werden gleich mit einem
automatischen  Testcenter ver-
bunden und konnen hier Uuber-
prufen, ob lhre Konfiguration

passt. Sie werden aufgefordert, in
Ihr Mikrophon zu sprechen. Wenn
Sie einen Augenblick spater die
Wiederholung Ihrer Ansage héren,
sind alle technischen Bedingungen

erflllt, um Skype™ zu benutzen.



5. Kontakte hinzufligen

Nachdem Skype™ installiert und konfiguriert ist, geht es in einem nachsten Schritt
darum, Kontakte hinzuzufiigen. Dricken Sie dazu auf die Schaltflache ,Neu“ Uber

Ihrer Kontaktliste und wahlen sie ,Kontakt".

Viden hinzufiigen oder eine Machricht For alle
Thre Kontakke schreiben

Anpassen «
aTesten Sie Skype mit einem Gratisanruf
.El: Heu - |
Kontakte | Konversationen
Markus -

Max

Jetzt 6ffnet sich ein neues Fenster mit einer Suchzeile, in die Sie den Skype™ -
Namen, Namen oder die E-Mail-Adresse eines Bekannten, von dem Sie annehmen,
dass er auch im Skype™ -Netzwerk vorhanden ist, eingeben und dann auf ,Finden®

dricken.

s Skype™ - Kontakt hinzufiigen E]@E]

@ Kontakt hinzufiigen

Skype-Kontakt hinzufiigen

Finden Sie andere Skype-Nutzer und figen Sie sie 2u Threr Konkaktliste hinzu, Geben Sie den
Skype-Namen, Namen oder E-Mail-Adresse ein und Kicken auf "Finden”,

MySpacelM-Kontakke hinzuzufiigen: MySpacelt-Name eingeben und "Finden" Kicken,

Weitere Moglichkeiten

6 Eing Telefornummer in Threr Kontaktliste speichern
=y Konkakke importieren
‘;@ Skype einem Freund weiterempfehlen

Schliefen

Unter Umstanden erhalten Sie jetzt eine Auswahl an méglichen Namen, aus der Sie

den richtigen wahlen mussen:
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) Skype™ - Kontakt hinzufiigen

@ Kontakt hinzufiigen

Skype-Kontakt hinzufiigen

Finden Sie andere Skype-Mutzer und Fiigen Sie sie zu Threr Kontaktliske hinzu, Geben Sie den
Skype-Mamen, Mamen oder E-Mail-Adresse ein und kicken auf "Finden”

Clemens Mueller | [ Einden

MyapaceIM-Kontakke hinzuzufigen: MySpacell-Mame eingeben und "Finden" Kicken,

Wwihlen sie die gesuchte Person aus und klicken Sie "Kontakt hinzufigen™;

Mame: Skype-Mame: Land/R.egion: Profil
= T

Clemens Mueller clemens_mueller Germany, Munich

Clemens Mueler cle.m.ens GEErmAany

Kantakk hinzufilgen l ’

Srhliefien

Sobald Sie den richtigen Namen gefunden haben, dricken Sie auf Kontakt

hinzufiigen. Ein Fenster erscheint, in dem Sie gefragt werden, ob Sie den neuen

Kontakt zu lhrer Kontaktliste hinzufigen und Ihre Kontaktdetails an den neuen

Kontakt senden wollen. AuRRerdem konnen Sie damit eine kurze Textnachricht

verbinden.

Skype™

k-1 Skype™ - Kontakt hinzufiigen

@ Kontakt hinzufiigen

Clemens Mueller zu [hrer Kontaktliste hinzufigen und ihre/seine Kontaktdetails anfordern,

1220 (GMT+2), Munich, Deutschland

l Senden ] l Schliefian

Seite 15



Sobald Sie auf die Schaltflache ,Senden“ drliicken, erscheint der neue Kontakt in

lhrer Kontaktliste —

£|= Meu = |Kontakke und Korversationsthernen suchen. ..

Kontakte | Konwversationen

Timo

[

Tinna
e
Vanessa

Vickaria

Yvanne
Yvanne

aidar.

Alexandra
Chriskine
‘ Clemens Mueller

14,347,035 Konkakke anline

Wenn der neue Kontakt gerade nicht online ist, dann erscheint er in der Liste grau.
Ist er online, hat Ihre Kontaktanfrage aber nicht bestatigt, erscheint ein Fragezeichen

in der Liste. Bestatigt er ihn, sehen Sie einen Haken vor dem Namen:

Clemens Mueller
Florian

Ines

Lars

Micole

Skefanie

Susanne

6. Das eigene Profil vervollstandigen

Um I|hr eigenes Profil zu vervollstandigen konnen auf Sie auf das Bild unter lhrem
Profilnamen klicken, um ein Bild von sich hochzuladen, das dann an dieser Stelle
erscheint. Neben dem Bild kbnnen Sie Angaben Uber sich selbst eingeben. All diese
Informationen kdénnen Sie zu einem spateren Zeitpunkt l6schen, verbessern oder

aktualisieren.
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- Jirg Stefanie

Yiden g [F] 14:50 Mur
Deutsch
Anpassen «

Anzeigebild dndern...
aTesten Sig Skype mit ginem Gratisanruf MZeIgebi snderm

Yideo zu persanlicher Machricht hinzufligen...
£|= Neu ~ Klange andern...

Kontakte | Konversationen Profil bearbetten. .

Thr MySpace-Profil verbinden.. .

Wenn Sie auf das Bild klicken, offnet sich ein Fenster, auf dem Sie sich Ihr eigenes
Skype™ -Bilderalbum anlegen kénnen. Aus diesem kdnnen Sie je nach Stimmung
auswahlen, welches Sie Ihren Kontakten gerne préasentieren wollen. Das Album
fullen Sie, indem Sie auf die Taste ,Durchsuchen® klicken, worauf Sie I|hren
Computer nach geeigneten Bildern durchsuchen kdénnen und diese in das Album
laden. Zudem stellt Skype™ an dieser Stelle eigene Design-Elemente zur

Verfligung, mit denen man sein Profil verschdnern kann.

8 Meine Bilder

1 r } Mein Anzeigebild wahlen

Meine Skype-Bilder Durchsuchen. .. Video-Schnappschuss

A chitec

Bekennen Sie Farbe Zeigen Sie Thren

mit einem WeeMee, Skype-Kontakken Thr

weemes erstallen My Space-Profil, MySpace-Login
oder bei MySpace registrieren

QK l ’Abbrechen ] ’Ubernehmen]

Wenn Sie auf das Feld ,Anpassen“ und dann ,Profil bearbeiten® klicken, dann
kbnnen Sie Ihr Profil um zusatzliche Informationen erganzen. Im Bereich
.Informationen fur alle Skype-Nutzer® kénnen Sie nun Ihren vollen Namen,

Geburtstag, Geschlecht, Wohnort und die bevorzugte Sprache angeben. Hier sollten
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Sie abwagen: Anhand der Eintrage konnen Sie von anderen Skype-Nutzern
gefunden werden - vielleicht méchten Sie dabei aber gerade nicht lhren Wohnort
oder Ihre Homepage angeben. Ihre E-Mail-Adresse bleibt immer privat und wird in

Skype™ nicht angezeigt. Durch ,OK" speichern Sie lhre Erganzungen.

s Skype™ - Mein Profil

@ Mein Profil

X

Informationen fir alle Skype-Nutzer Informationen nur fiir meine Kontakte
Marne! i | Telefon (Privat): B8 |Ranummer in United King. .. |
Telefon {Gesch.): B8 |Ranummer in United King. .. |
Land/Region: | Deutschiand vl Telefon (Mobil): [ |Ranummer in United King. . |
Bundesland: | | _
_SMS won digser Mummer sendan
Stadt: [Murich |
Sprache: | Deutsch v | Durchsuchen
_Meue Bilder kaufen
Geschlecht: | w | . .
_Persdnliche Machricht
Geburtstag: | W ” - || w |
Tag Monat Jahr
Homepage: |http:,l',|' | Meine Zeit anzeigen:
Uiber mich 14:53 | Zeitzone dieses Compute
Anzahl meiner Kontakte anzeigen
Private Details O Uber ihwe Privatsphire

E-Mail-Adresse: l:l Weitere E-Mail-Adressen hinzufigen

- Verbinden Sie Skype mit Threm MySpace-Profil und greifen Sie MySpace-Lagin
‘l.m:fspace- gemeinsarn mit Thren Skype-Konkakken auf Bilder, Yideos und mehr —
Bsaistieneng

a4 l ’ abbrechen

7. Dateien anhangen, chatten

Wenn Sie mit einem Kontakt chatten oder ihm eine Datei zuschicken wollen, dann
klicken Sie auf einen Kontakt und bewegen sich dann in das untere, grauumrandete
Feld.

@+ [MDateisenden 438 Extras

Hier klicken, um eine Machricht an Clemens Mueler einzugeben,

Jetzt kdnnen Sie einfach in das Feld einen Text schreiben und einen Klick auf

,Senden” an lhren Kontakt Gbermitteln.
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EYLs Skype™ - jorg (e[_[af x ]

Skype Kontakte Konversation Anrufen Anzeige Akkionen  Hilfe

- Jorg Christine + Kontakke hinzufiigen
Video r y [ 09:45 Minchen, Deutschland
%) Englisch
Anpassen -
- : christine_pantele

aTesten Sie Skype mit einem Gratisanruf
£h Neu ~ & skype O Mobil  # Geschaftlich Eine Telefonnummer hinzufigen
Kontakte | Konversationen - T

Alexandra L

Bernhard

Clemens

Gabriele

Ines

Martin anruf an Christine (I, keine Antwort oder abgelehnt,

Y
nur ein Test ==
Gesprach beendet,

v Christine  bin jetzt da

musst du noch was testen?
2 Telefone anrufen oder SMS schicken

- @~ [Dateisenden < Extras
.y Personen oder Firmen suchen

@ Skype-Produkte im Shop einkaufen

Wenn Sie ihm eine Datei schicken wollen, klicken Sie auf ,Datei senden® und
befolgen dann die Ublichen Schritte zur Auswahl und zum Anhangen an eine Datei,
wie Sie es von der E-Mail her kennen. Wenn lhnen ein Kontakt eine Datei schickt,

mussen Sie diese annehmen und konnen Sie dann herunterladen.

8. Telefonkonferenzen

Sie kbnnen mit tber Skype™ auch mit mehreren Kontakten gleichzeitig telefonieren.
Klicken Sie hierfir in der Menuleiste auf ,Kontakte® und dann auf ,Neue
Gruppenkonversation®. Jetzt 6ffnet sich im rechten Bereich ein freies Feld. Klicken
Sie jetzt mit der Maus auf einen Kontakt, halten Sie die Taste gedrtickt und ziehen
Sie den Kontakt in das freie Feld. Danach ziehen Sie weitere Kontakte in das Feld,

bis die Konferenz vollzahlig ist. Klicken Sie dann auf ,Gruppe anrufen®.

Der Skype™ -Server stellt jetzt zu allen Kontakten eine Verbindung her.

Alle kdnnen jetzt gemeinsam reden.

Skype™ Seite 19




€4 Skype™ B

Skype kontakke Konversation Anrufen  Apzeige  Akbionen  Hilfe

|.av Jirg | % Hicole

| 4 Als Favorit speichern ) [+ Kontakke hinzufiigen ) (i)

, Clemens

Wideo hinzufigen oder eine Machricht far alle
Thre Kontakke schreiben

Anpassen -

l\£|- Neu v} [Kontakte und Konversationsthemen suchen. .. l

Kontakte " Konversationen % Gruppe anrufen ()

a Bernhard
a Clemens
a Florian
a Ines

a Julia

a Micole
a Stefanie
a Susanne

a Blex . + Jorg hat Nicole hinzugefiigt 15:59

53

a Alexander

() alfred B.

1 Andreas . .
15,933,407 Kontakte online . Konferenzgesprach, keine Antwart, 16:00

+ Jorg hat Clemens hinzugef gt 16:00

3

[a Telefone anrufen oder SMS schicken J —
J @~ [Dateisenden  <EExtras © 55

[Q Personen oder Firmen suchen

[i Skype-Produkte im Shop einkaufen J

Hier Klicken, um eine Machrichk einzugeben.

9. Videogesprache

Wenn Sie Uber eine Web-Kamera verfligen, konnen Sie tber Skype™ auch mit
Videobildern telefonieren. Dazu muiussen Sie die Kamera an l|hren Computer

anschlieRen, die Software installiert und das Gerat eingeschaltet haben.

Viele Notebooks haben bereits eine Kamera eingebaut. Suchen Sie jetzt in lhren
Kontakten nach der Person, mit dem sie ein Videotelefonat fihren wollen. Klicken
Sie dann im Hauptfenster auf die griine Schaltflache ,Videotelefonat fliihren®. Winken

Sie mal!

Ll Spe™ 1] jamws_coopert c - o
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Wenn Sie sich mit der Maus an den Rand des Videobildschirms bewegen, hier
klicken und die Maustaste gedriuckt halten, kbnnen Sie sich das Video-Fenster in

verschiedenen Groéf3en anzeigen lassen.

10. Bildschirmfreigabe

Wenn Sie Skype™ 4.1. nutzen, steht Ihnen auch die Funktion ,Bildschirmfreigabe“
zur Verfugung. Damit ist gemeint, dass Sie einem Gesprachspartner einladen die

Ansicht lhres Bildschirms oder eines Teils davon erlauben kdnnen.

E3e Skype™ - o[ [ b
Skype Kontakte Konversation Anrufen Anzeige Akkionen Hife

w4~ Martin 4 Bembhard + Kontakke hinzufigen
Rainy Friday in Munich
{

Anpassen ~

€ 10,38 Skype-Guthaben Konto anzeigen

£ Neu v or

Kontakte | Konversationen

00:12

=

B Telefone anrufen oder SMS schic...

-{ Personen oder Firmen suchen

~ Auﬂegen’

(& Skype-Produkte im Shop einkaufen

Das kann sehr hilfreich sein: Zum Beispiel wenn Sie Ihrem Gesprachspartner etwas
zeigen wollen, wenn Sie zusammen ein digitales Bilderaloum anschauen oder ein

Computerspiel spielen.

Um die Bildschirmfreigabe zu nutzen, missen Sie folgende Schritte durchfihren:
Wahlen Sie einen Kontakt aus und klicken Sie auf die Schaltflache Optionen im
Chat-Bereich (rechte Bildschirmhélfte, unterer Bereich). Klicken Sie jetzt auch

,Bildschirminhalt Ubertragen®. Jetzt haben Sie die Wahl Ihrem Gesprachspartner den
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gesamten Bildschirminhalt zu zeigen, oder nur einen Rahmenausschnitt (,Auswahl

ubertragen®).

@~ 4 Opktionen> <8 Extras
Dakei senden. . bt

Bildschirminhalt Gbertragen Yallbild dbertragen
Auswahl dbertragen L

Wahlen Sie erstere Moglichkeit und drucken danach auf ,senden®, sieht der
Gesprachspartner |hren gesamten Bildschirm. Wahlen Sie ,Auswahl Ubertragen®
und dann auf ,senden®, dann sieht |hr Gesprachspartner nur einen Ausschnitt ihres
Bildschirms. Sie konnen den Rahmen nach Belieben auf lhrem Bildschirm hin und

her bewegen, um Ihrem Gesprachspartner verschiedene Bereiche lhres Bildschirms
zu zeigen.

File Account Call Chats View Tools Help
4~ Clemens P 2new ever

& Mizke your free call to an ordinary phone

B Upgrade now fo
—
V] 75 [N

£ Add Callers

© O -

Call Duration 01:01

1 & [t O

av S @ callwith Jorg Lenuweit 13,522,468 people online

o] [ BB OOE@IL € |Luli0elSs dalEn O] ] | B« TUBSS0YHO RE ww

Wahrend die Bildschirmfreigabe aktiviert ist, kbnnen Sie auch weiterhin miteinander

telefonieren, sich dabei per Video zuschauen, Sofortnachrichten schreiben und
Dateien austauschen.

11. Kontakte versenden

Als Skype™ -Telefonierer kénnen Sie auch eigene Kontakte an andere Nutzer

weiterleiten. Dazu muUssen Sie zunachst eine neue Konversation mit dem
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Gesprachspartner er6ffnen, dem Sie den Kontakt zuschicken wollen. Sie greifen sich
jetzt einfach den Kontakt aus lhrer Liste, den Sie weiterleiten wollen, mit Ihrer Maus,

lassen die linke Taste gedrtckt und ziehen den Kontakt in das Chat-Fenster.

Alternativ kdnnen Sie auch einfach mit der rechten Maustaste auf den Teilnehmer
klicken, dem Sie die Informationen schicken wollen. Wahlen Sie ,Kontakt senden®.
Jetzt erscheint die Kontakt-Dialogbox. Wahlen Sie den Kontakt, den Sie verschicken
wollen und drucken Sie ,schicken”. Der versendete Kontakt erscheint jetzt im Chat-
Fenster des Gesprachspartners. Auf diese Weise konnen Sie Ubrigens auch

Festnetz- und Mobiltelefonnummern an andere weiterleiten.

12. Weitere Services

Skype™ bietet neben kostenlose Internettelefonie und Chat mit anderen Sype-
Teilnehmern auch einige Dienste, die zwischen Internet und Festnetz bzw. Mobilfunk

vermitteln. Allerdings sind diese Dienste meist mit Kosten verbunden.

Zum Beispiel konnen Sie sich bei Skype™ eine Online-Nummer einrichten lassen.
Auf dieser konnen Sie dann auch Freund und Bekannte anrufen, die noch nicht tber
das Internet telefonieren. Daflir mussen diese dann nur den Ortstarif bezahlen, egal
von wo in der Welt aus sie Sie anrufen. Auch kénnen Sie SMS aus Skype™ an
Handy-Empfanger schicken, eine Sprachbox einrichten oder sich einen Anruf an lhr
Mobiltelefon weiterleiten lassen. Nur, wie gesagt, die meisten dieser Dienste sind
kostenpflichtig, wenn auch in der Regel im Vergleich zum ,normalen® Telefonieren

relativ ginstig.

13. Hilfe

Im Skype™ -Forum konnen Sie sich jederzeit schnellen und unproblematischen Rat

einholen, wenn Sie einmal auf ein Problem stol3en.

Gehen Sie hierfur auf die Website: hitp://forum.Skype.com/index.php?showforum=82

Es offnet sich nun ein Verzeichnis mit Themen, die schon einmal in diesem
Hilfsforum behandelt wurden. Scrollen Sie sich jetzt durch die Themen, bis Sie das
Thema finden, dass Sie beschaftigt.
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Important Topics

P Pinned: Skype Kundendienst by Claudius @ 123
Die erste Adresse bei Problemen

P Pinned: Virenwarnung by Claudius
Keine unbekannten Links dffnen

{3 Pinned: Skype video Anleitung by Claudius
Eine behilderte Kurzanleitung zur Yerwendung der
Yideofunktion

P Pinned: Erste Hilfe bei Problemen by Claudius
Informationen und Links Zur Selbsthilfe

Forum Topics

P Einloggen nicht maglich by Jagdreiter
P Problem mit S5 by xooxkil

D Yideo Probleme bw michael1957
<

49

Sat 23rd May 2009 - 11:03
Last post by buzzesau

Thu 10th Apr 2008 - 11:11
Last post by Claudius

Thu 18th Apr 2007 - 21:35

Last post by Claudius

Sun 2ath Mar 2007 - 18:54
Lastpost by Claudius

Today, 11:22
Last post by: AlexS

Fri 22nd May 2009 - 18:05
Last post by: xboxkill

Thu 215t May 2009 - 19:24
il

Related

o Search

o Community guidelines
o User guides

o Knowledgebase

|

Heartbeat @

See how our products are
perfarming on the Heartbeat
alog. =

~

| 3

Ist das Problem nicht darunter, kdnnen Sie die Anfrage auch selbst in das Forum

eingeben. Hierfir missen Sie sich zunachst mit Ihrem Skype™ -Namen und Ihrem

Passwort anmelden.

@9 Soll Firefox dieses Passwort speichern?

Skype Community

[ Speichern ] [mie fir diese Website ] [Qiesmal nicht ] B

Skype Community Welcome to our forum

Welcome to our forum

Ag this i3 the first time you've logged in, we reguire just a few more details before we can proceed

Userhame:
Enter vour desired display name (7)

Email Address:
Enter your Email Address (7)Confirm Email Address (7)

Continue... > >

Welcome guest

Read a quick quide to using
these community farums.

My area
o 5ign in

Related
o Search
o Community guidelines

o User guides
o Knowledgebase =

Heartbeat @

See how our products are

performing on the Heartheat

blog.

| 3

Danach miussen Sie sich nochmals mit einem neuen Namen und lhrer E-Mail-

Adresse im Forum anmelden. Jetzt offnet sich eine Ubersichtsseite (ber die

verschiedenen Foren.
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Skype Community

Allgemeine Diskussion

Informationen zu grundlegenden Funktionen waon
Skype, neuen Features, sowie Software rund um
Skype.

Zahlungen, Rechnungen, Skype
Guthaben

Fragen und Kommentare zu den Bezahldiensten
won Skype, Zahlungsmethoden und der
Rechnungssteliung. Kundendienstanfragen zu
diesen Themen bitte nicht hier stellen, sandern

Community Support & Hilfe

Mitzliches und Unterstitzung fir die
Benutzung von Skype. Mutzer helfen Mutzern.
Shype TUrWindows, ke fur LNy, Skype fir
Mac, Skype fur Pocket PC, Skype fir
Smartphones

My area

o My Contrels
o Yiew MNew Posts
o My Assistant

o [ Mew Messages

o Log Out

Other areas

direkt unter vy skype com/dintldedeln’

Skype Hardware

|~

. English
Skype fiir Unternehmen 9
) ) BHARSE

Informationen zu grundlegenden Funktionen,

neuen Features, sowie Soft- und Hardware

rund um Skype fir Unternehmen.
Italiano
Espafiol
Portugués

Skypecasts

<

|

Rechts oben finden Sie jetzt die Schaltflache ,New Topic.”

0 New topic

My area
o My Controls
o Wiew Mew Posts

o hdy Assistant
0 Mew Messages

Log Cut
Wark forurm as read and

refurn

o Mark forum as read and
return to board index

o Subscribe to this forum

o

o

o

Wenn Sie auf diesen klicken konnen Sie ein
neues Thema eréffnen. Skype™ bietet Ihnen hier
ein kleines Text-Programm, Uber das Sie lhre
Anfrage eingeben kénnen. Suchen Sie aber bitte
vorher in den Beitragen, ob lhr Problem nicht
schon einmal behandelt wurde. Bedenken Sie
auch: Das Forum ist keine ,offizielle“ Hilfeadresse
von Skype™, sondern funktioniert durch die
Zusammenarbeit der Community, jeder Beitrag ist

also freiwillig und unentgeltlich.

Dariiber hinaus gibt es noch die offizielle Skype™-Hilfe. Hier finden Sie haufig

gestellte Fragen und ihre Antworten. AulRerdem kdnnen Sie sich selbst durch ein

umfassendes Hilfsangebot steuern — allerdings sollten Sie daftir Englisch kdnnen.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.skype.de
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14. Glossar

#

3 Skypephone

Ein geeignetes Telefon von " 3" (
www.three.com ) erlaubt es lhnen Skype
Telefonate zu fuhren, selbst wenn Sie unterwegs
sind.

Abonnements

Uneingeschrankte Anrufe in ausgewahite
Zielgebiete, und das weltweit zu unglaublich
niedrigen Kosten.

Anrufbeantworter

Freunde koénnen Ihnen Nachrichten hinterlassen
wenn Sie Offline sind. Horen Sie sich diese
hinterlassene Nachricht an, wenn Sie sich das
nachste Mal wieder anmelden sollten.

Anrufdurchstellung

Stellen Sie einen Skype Anruf zu einem Kontakt
in lhrer Kontaktliste durch, oder auf dessen Fest-
oder Mobilfunknetz.

Anrufweiterleitung

Eingehende Skype Telefonate auf ein Fest- oder
Mobilfunknetz weiterleiten.

Automatisches Aufladen(ATU)

Der grossartige Weg zu gewabhrleisten, das lhr
Skype Guthaben automatisch aufgeladen wird.

Emoticons

Driicken Sie Emotionen in Ihren Chats aus,
indem Sie bestimmte Charaktere in Form von
Gesichtsausdriicken verwenden.

Extras

GroRartige Zusatz Dritt-Anbieter Software um
noch mehr aus Skype rauszuholen. Manche
Extras sind kostenlos, andere Extras kosten
etwas.

Filter

Tippen Sie in das Eingabefeld und Sie kdnnen
Skype Kontakte, die neuesten Chats und andere
Kontakte schnell und einfach finden.

Skype™
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Geschéftsempfehlungen finden

Finde heraus was Leute, die Skype nuzten, tber
lokale Unternehmen denken.

Gruppen Chat

Chats mit bis zu 100 Leuten auf einmal.

High Quality-Video (HQV) Anrufe

Verbessern Sie Ihre kostenlosen Videoanrufe
mit einem grolReren Bild ohne auch nur an
Bildqualitat einbussen zu miissen. Bendtigt eine
HQV Webcam.

Konferenzgespréache

Moderieren Sie kostenlose Skype Gesprache
mit bis zu 25 Leute. Sie kénnen auch Fest- und
Mobilfunk Anrufer in diese Gespréache
hinzufiigen.

Kontaktliste

Listet die Kontakte auf, die Sie aus Skype
kennen, aber auch die Telefonnummern anderer
Kontakte.

Online Nummer(Skypeln)

Eine Online Nummer erlaubt es Leuten Ihren
Computer anzurufen und Sie antworten mit
lhrem Skype.

Online Status

Verwalten Sie Ihren Online Status und sehen
Sie ob lhre Kontakte zur Verfiigung stehen.

Profil (Ihre Angaben)

lhr Profil beinhaltet Ihre persdnlichen
Informationen inklusive Ihrer E-Mail Adresse,
damit Sie von anderen Leuten in Skype gesucht
werden kénnen.



Skype Benutzername

Ihr einzigartiger Skype Benutzername. Mit
diesem Benutzernamen suchen Freunde Sie um
Sie der Kontaktliste hinzuzufugen.

Skype blogs

Es passiert immer sehr viel mit und um Skype
herum, und die Skype Blogs sind eine grof3artige
Moglichkeit um mehr zu entdecken.

Skype Business Control Panel fur
Unternehmen

Das Bedienungsfeld um Skype in lhrem
Unternehmen zu verwalten. Weisen Sie Zentral
Skype Guthaben und Funktionen (
Abonnements, Online Nummer ) den Mitgliedern
Ihres Control Panels zu.

Skype buttons

Platzieren Sie diese Skype Buttons auf lhrer
Webseite oder in |hrer E-Mail und jeder kann mit
einem Klick auf diese Buttons einen Anruf
starten.

Skype fir Ihr Mobiltelefon

Installieren Sie Skype auf lhrem Mobilfunkgerat.
Es ist der einfachste Weg um Skype auch
unterwegs zu nutzen.

Skype fur Unternehmen

Die Losung um Skype in ein Unternehmen
umzusetzen und durchzufthren.

Skype Guthaben

Eine Zahlungsmethode um Anrufe auf Fest- und
Mobilfunknetze zu ermdéglichen, um SMS zu
senden oder um andere grof3artige Funktionen
zu erwerben und damit zu aktivieren.

Skype Gutscheine

Der einfachste Weg um Skype Guthaben zu
erwerben und lhrem Skype Kontostand
hinzuzufiigen.

Skype Prime

Verdienen Sie Geld indem Sie Ratschlage
anbieten oder finden Sie jemandem der lhnen
helfen kann.

Skype Pro

Der Vorganger zu unseren neuen Abonnements.
Unser urspriingliches Anrufprodukt ( nicht mehr
verfligbar ).

Skype™
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Skype SMS (Textnachricht)

Senden Sie SMS direkt von Skype aus mit
geringen Kosten.

Skype To Go

Fuhren Sie glinstige internationale Anrufe vom
Fest- und Mobilfunknetz aus.

Skype zertifiziert

Wir testen jedes Produkt in unserem Skype
Shop um sicherzustellen, das diese Produkte
perfekt mit Skype arbeiten.

Skype-zu-Skype Anrufe
Das sind kostenlose Anrufe zwischen zwei

Leuten die beide die Skype Software
verwenden.

SkypeMel!

Wenn Sie Ihren Status auf " SkypeMe " setzen,
dann kann jeder in Skype Sie kontaktieren.

Spaf} mit Skype
Aktualisieren Sie lhren Klingelton oder kreieren

Sie einen Avatar um lhrer Skypesoftware einen
personlichen Stil zu verpassen.

Telefonanrufe
Ein Begriff, der beinhaltet, das Sie mit der

Nutzung von Skype Anrufe ins Fest- und
Mobilfunknetz durchfihren kénnen.

Video Schnappschuss
Benutzen Sie Ihre Webcam um Bilder zu

schiessen oder Bilder von lhrem Live Videoanruf
zu machen.

WiFi Hotspots
Melden Sie sich weltweit von mehr als 18000

WiFi Internet Hotspots aus an. Es wird Ihr Skype
Guthaben verwendet um Zugriff zu bekommen

Offentlicher Chat

Erlauben Sie irgendjemandem auf der Welt auf
lhren Chat zu antworten.



Notizen ...




Einfach intelligent
kommunizieren

Einfach kostenlos herunterladen, installieren und schon
kann‘s losgehen.

www.skype.de




